Strategicka vizia a politika kvality

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat socidlne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach ako sucast’ socialnej politiky PreSovského samospravneho kraja.

Kazdy ¢lovek ma individualne potreby

Vychodiskovym bodom naSej odbornej starostlivosti je holisticky pohl'ad na ¢loveka s jeho
individudlnymi potrebami, silnymi strankami a schopnostami, ktoré st v sulade s jeho
prostredim. Teoretické zaklady tohto pristupu nachadzame v préaci nemeckej vedkyne prof.
Moniky Krohwinkel.

Clovek sam riadi svoje zdroje a svoj potencial

Prijimatel’ socidlnej sluzby mé nekonecné mnozstvo potrieb, ktoré je potrebné uspokojit’.
Nas personal sa bude snazit’ vyvazit dolezitost’ tychto potrieb so svojimi individudlnymi
moznostami profesionalnej starostlivosti a pracovnymi prostriedkami.

Individualizovana starostlivost’

V odbornych, ale aj v obsluznych procesoch sa zameriavame nie na pracovné ¢innosti, ale
na prijimatela socialnej sluzby, jeho individudlne potreby a metoddy, postupy a techniky,
ktorymi ich budeme naplnat’.

Rovnako sa chceme venovat’ rodinnym prisluSnikom a blizkym osobam naSich prijimatel'ov
socidlnej sluzby a sprevadzat’ ich tak, aby l'ahSie zvladali taZkosti spojené s ochorenim
a obmedzeniami ich najbliZSich.

Cielom naSej prace je udrziavat a podporovat’ nezavislost v najvys$Sej moznej miere,
zvySovat’ a udrziavat’ kvalitu Zivota a to s vyuzitim inovativnych technolédgii a odbornych
opatrovatel'skych a oSetrovatel’skych Standardov .

Systematicka starostlivost’

NaSa praca bude organizovana prostrednictvom pracovnych harmonogramov, udaje
zaznamenavané prostrednictvom riadenej dokumentécie a individualneho planovania, aby sme
pocas starostlivosti neprehliadli a nezabudli na délezité informacie. Procesny pristup nam
pomdze sledovat’ rozhrania medzi jednotlivymi odbornymi, obsluznymi a manaZérskymi
¢innostami, ale aj rozhodnutiami. Timova praca pomdze znizovat rizikové oblasti
a efektivnejSie a ucinnejsie riesit’ krizové situacie.

Poslanie charakterizuje, preCo existujeme. Preto naSe poslanie je definované a regulované
zakonom a dohodou s prijimatel'om socidlnej sluzby a to zmluvnou formou.

V zmysle § 39 Zékona o socialnych sluzbach poskytujeme socialnu sluzbu 36 prijimatel'om
socialnej sluzby, ktori su odkéazani na pomoc inej fyzickej osoby, ich stupenn odkéazanosti je
najmenej V a Vlpre prijimatela socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje socidlna
sluzba v Specializovanom zariadeni na zdklade rozhodnutia o odkézanosti podl'a zdkona o
socidlnych sluzbach v zneni u¢innom do 31.8.2025, alebo stupenn odkazanosti IV a 'V pre
prijimatela socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba v Specializovanom



zariadeni na zdklade integrovan¢ho posudku. Prijimatelia socidlnej sluzby maju zdravotné
postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba, Alzheimerova choroba, demencia r6zneho
typu etioldgie.

Odborni, obsluzni a ini zamestnanci:

e poskytuji pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne
poradenstvo, socialnu rehabilitaciu, ubytovanie, stravovanie, upratovanie,
pranie, zehlenie, udrzbu bielizne a Satstva, osobné vybavenie,

e zabezpecCuju rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni,
zaujmovu ¢innost’,

e utvaraju podmienky na vzdelavanie a uschovu cennych vect,

e poskytuju oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a § 22.

Nasa stratégia ako model spravania sa voci prijimatel'om socialnej sluzby, ich rodinnym

prislus

nikom a partnerom je zalozena na hodnotach. Filozofiou nasSej organizacie je, aby sme

ich vzajomne zdielali a vytvarali tak hodnotové prostredie, ktoré bude mozné navnimat’ nielen
z vnutra organizacie, ale aj smerom do vonkajSieho prostredia spolo¢nosti.

Hodnoty naSej organizicie boli stanovené na stretnuti zamestnancov dna: 5.9.2025
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Strategické ciele

Ciel Obsah Obdobie

Ciel’ 1 Implementovat’ Standardy kvality. 2025

Ciel’ 2 Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti 2025
s prijimatel'om socialnej sluzby

Ciel’ 3 Zabezpecit vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych 2025
situacii so zavedenim riadenia rizik do praxe.

Ciel’ 4 Vypracovat’ a zaviest adaptacny proces zamestnancov. 2025-2026

Ciel’ 5 Implementovat’ STN EN ISO 9001:2016

Ciel’ 6 Ziskat’ certifikat STN EN ISO 9001:2016

Ciel 7 Zabezpecit' celozivotné vzdelavanie zamestnancov v inovativnych 2025-2028
metodach prace s prijimatelom socialnej sluzby

Ciel’ 8 Zabezpecit’ sustavné vzdelavanie a prehlbovanie kvalifikacie 2025-2028
zdravotnickych zamestnancov

Ciel’ 9 Implementacia SMART technoldgii do pracovnych procesov
prostredia
2025-2028

Ciel’ 10  Aplikovat benchmarking s medzinarodnym partnerom 2028




